Přivolání pomoci
Kdy přivolat pomoc?
· Popáleniny ( 3 stupně), křečové stavy, otravy, uštknutí jedovatými živočichy, úžeh, úpal, poranění očí (poleptání- čistící prostředek atd…., popálení), tonutí, bezvědomí, zástava dechu a krevního oběhu, krvácení, autonehody
Telefonní čísla:
150- hasiči
158- policie
155- záchranná služba
112- tísńové volání- i v zahraničí
Všechna uvedená čísla můžeme použít, i když nemáme kredit.
Na co se vás ptá dispečer?
Vaše jméno a příjmení, 2- místo, kde se stala nehoda (město, popřípadě i ulice a číslo domu), 3- kolik je zraněných, 4- jakého je zraněný pohlaví (muž nebo žena) a kolik mu je let, 5- jaká jsou zranění, 
Dispečer vám řekne jak zraněného a uloží si vaše mobilní číslo, aby vám mohl zavolat zpět.
Postup při hromadných neštěstích
Co je to hromadné neštěstí?
Je událost, při které je zraněno 10 nebo více osob. 
Příklady:
Autohavárie dvou nebo více dopravních prostředků (např. aut, dodávek, autobusů,…..), havarování letadla, vyhoření rodinného domu nebo panelového domu atd….
Postup:
 Při hromadných neštěstích pomáháme takto 1-Bez lékařské pomoci- neboli laické třídění- dělíme zraněné na mrtvé, lehce zraněné a ostatní a provádět první pomoc. 2-Po příjezdu ZS se stanoviště dělí na resuscitační, intenzívní, paliativní či standardní. ZS dělí zraněné na barvy: černá (mrtví), žlutá ( neschopen pouze pohybu), červená.


